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Bem vindo
ao Manual da Quinta da Terrinchal

Este guia foi elaborado para fornecer informacdes detalhadas sobre
todos 0s aspetos da nossa propriedade, desde politicas e
procedimentos até comodidades disponiveis. Aqui esta tudo o que
precisa de saber,de Aa Z:
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Adaptadores de tomada: disponiveis a pedido na Recegéo.

Aeroportos: O Aeroporto Internacional do Porto Francisco Sa Carneiro dista
aproximadamente 180 km da Quinta da Terrincha. O tempo médio de viagem € de 2 horas.
O Aeroporto Internacional de Lisboa Humberto Delgado dista cerca de 400 km da Quinta da
Terrincha. O tempo médio de viagem € de 4 horas.

Animais de estimacgao: Na Quinta da Terrincha, sabemos que seu animal de estimacéo é
parte da familia e é, por isso, que nos esforcamos para oferecer uma experiéncia
verdadeiramente pet friendly. Na Quinta da Terrincha, aceitamos animais de pequeno e
meédio porte, com peso de até 10 kg, desde que ndo sejam considerados ragas perigosas e
respeitem os nossos termos. Nao s&o aceites animais na tipologia Suite.

Azeite Quinta da Terrincha: Os cerca de 80 hectares de olival que a Quinta dispde servem
para a producéo de azeite Bioldgico. Podera provar e comprar azeite Quinta da Terrincha na
rececao.

Bar: A Quinta da Terrincha dispde de um bar e de uma esplanada, junto do edificio da
Rececéo. A atmosfera € acolhedora e intimista e proporciona um cenario perfeito para 0s
hospedes relaxarem e desfrutarem de momentos de convivio. Para complementar
momentos de descontracao, a Quinta da Terrincha oferece uma deliciosa selecdo de tapas
e snacks. Os hospedes podem saborear iguarias regionais, cuidadosamente preparadas
para realcar os sabores dos vinhos Quinta da Terrincha.

Bergo: a pedido na Rececdo, mediante disponibilidade e custo adicional.
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Camas extras: a pedido na Rececdo, mediante unidade de alojamento, disponibilidade e
custo adicional.

Casa Mae: A Casa Mae € composta por 6 Suites de luxo, sendo que ndo existem duas
iguais. Alias, a identidade de cada uma delas € de tal modo respeitada que todos os quartos
possuem uma decoracao Unica e tem, ainda, no seu interior pedras marmores raras, as
quais ddo origem ao nome de cada Suite. Peca uma visital

Capela de Sdo Jodo Batista: A Capela de S&o Jodo Batista foi erguida segundo os
sistemas de construcdo de templos religiosos (hascente-poente), de modo a demonstrar o
esplendor do seu interior pelas horas finais do dia. Trata-se de um edificio que remonta ao
séc. XIX, mais especificamente ao ano de 1879, com uma planta quadrangular e construgdo
em granito. A Capela possui apenas uma entrada, indicando robustez e caracteristicas de
estilo romanico. No interior encontra-se um altar simplista em talha dourada e policromada.
Relativamente ao teto, o0 mesmo é em estrutura de formato maceira, igualmente
policromado e com motivos figurativos e vegetalistas. No centro do teto € possivel observar
uma imagem de S8o Jodo Batista, 0 que leva a crer que a denominag&o da Capela seja
referente a esta figura. De salientar, ainda, que a capela sofreu uma restauragdo no ano de
2018, de modo a preservar a arte religiosa.

Check-in: Pode ser efetuado das 15h00 as 22h00. Pedidos de check-in antecipados estédo
sujeitos a disponibilidade, eventuais custos e a nossa confirmagao prévia.

Check-out: Pode ser efetuado das 8h30 as 12h00. Pedidos de check-outs tardios estdo
sujeitos a disponibilidade, eventuais custos e a nossa confirmacao prévia.

Corrente elétrica: 220v.

Dinheiro local: Euro (€): As notas em circulagédo sdo de 500, 200, 100, 50, 20, 10 € 5 euros. As
moedas sdode2eleuros, 1,2, 5,10, 20 e 50 céntimos.
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Entradas/Saidas: No hordrio de inverno, os portdes da Quinta da Terrincha fecham
automaticamente as 00h00. Caso necessite entrar posteriormente a este horario, por favor,
informe a nossa Rececdo. De qualquer forma, dispomos de varios contactos a entrada para
que possa solicitar a abertura dos portdes, sempre que necessario.

Estacdo de carregamento de carros elétricos: Dispomos de uma estagdo de
carregamento para o seu carro elétricos https: /www.quintadaterrincha.pt/informacoes/ .

Estacionamento: Na Quinta da Terrincha pode estacionar no exterior sem custos, nem
necessidade de pré reserva.

Eventos: Dispomos de uma equipa dedicada para organizar eventos. Saiba mais em
https: /www.quintadaterrincha.pt/servicos-para-o-seu-evento/.

Familia: A familia € a nossa génese! Somos uma empresa familiar € as nossas instalagdes
foram pensadas para Ihe proporcionar momentos aconchegantes em familia e entre
amigos!

Farmacia: Dispomos de Kits de primeiros socorros na recegdo € no parque de
estacionamento coberto, junto do ponto de carregamento de carros elétricos.

K

Kits disponiveis: Dispomos de kit primeiros socorros na Rececdo e junto do posto
de carregamento de veiculos elétricos.

Livro de reclamagoes: A Quinta da Terrincha dispde de livro de reclamacdes na Rececéo e
livro de reclamagdes eletronico.

MANUAL DE A-Z DA QUINTA DA TERRINCHA 05




Olival das Fragas: O nosso azeite € extraido dos vastos 80 hectares de olival, na sua maioria
centenario, presente no Olival das Fragas e que pode ser visitado no interior das instalagdes
da Quinta da Terrincha. No mesmo olival € possivel observar um muro que os historiadores
classificam como romano. Alguns elementos desta area, como a imponéncia dos
pareddes, a topografia do terreno, a densidade e a longa diacronia dos materiais e a
abundancia de materiais importados, poderdo indiciar um estatuto superior ao de povoado
aberto dessa era, 0 que remonta a presenga romana nesta area.

Patriménio da Humanidade: A Quinta da Terrincha encontra-se no Alto Douro Vinhateiro,
Patrimonio Mundial da UNESCO.

Pequeno-Almogo: Servico diario das 08h30 as 10h30 no edificio da Rececdo, a “Casa do
Gado”. Pode solicitar a entrega do pequeno-almogo na sua unidade de alojamento, no ato
de check-in. Para tal, devera especificar o pretendido (preencher formulario para o efeito) e 0
seu pequeno-almogo sera entregue previamente na sua unidade de alojamento. Este
servico € gratuito, mas esta sujeito a disponibilidade e confirmacdo da nossa equipa de
Rececao.

Perdidos e achados: Todos 0s bens esquecidos nos alojamentos s&o registados e
guardados até reclamagdo dos mesmos por um periodo maximo de 90 dias. Todos 0s
perdidos e achados reclamados poderao ser enviados ao cliente pelos meios considerados
adequados, sendo todos 0s custos de expedicao da responsabilidade do cliente. A Quinta
da Terrincha reserva-se o direito de aplicar uma taxa administrativa de 20 euros para o envio
dos respetivos pertences.

Piqueniques: Desfrute de um dia relaxante ao ar livre com 0 Nosso servico de piquenique
personalizado. Oferecemos uma experiéncia completa, cuidando de todos os detalhes para
que possa aproveitar a natureza e 0s momentos que esta Ihe proporciona.

Piscina: A piscina na Quinta da Terrincha € uma piscina ao ar livre, portanto de uso sazonal.
Com dimensdes generosas, a Nossa piscina oferece um espaco agradavel para 0s
hospedes nadarem e relaxarem enquanto apreciam as vistas deslumbrantes dos arredores

da Quinta. A piscina € de acesso exclusivo aos nossos hdspedes € 0 seu hordrio de
funcionamento € das 08h00 as 20h30.

Provas de Vinho: Dispomos de um programa de prova de vinhos. Contacte o servigco de
Recegéo para saber mais.
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Qualidade: Comprometemo-nos a oferecer produtos e servigcos da mais alta qualidade,
garantindo que cada momento passado na Quinta da Terrincha seja verdadeiramente
memoravel.

Queijos Quinta da Terrincha: Na queijaria da Quinta da Terrincha produzimos o afamado
queijo de ovelha com o leite da Churra da Terra Quente. A Churra € das ragas mais primitivas
da Peninsula Ibérica. Produz também o queijo Terrincho (DOP), produzido com 100% de leite
de ovelhas daraca Churra da Terra Quente Transmontana (também conhecida como ovelha
Terrincha), reconhecidas como excelentes produtoras de leite para a feitura deste queijo
unico, apreciado em todo o Portugal.

Recegdo: A nossa Recegéo fica situada no edificio Casa do Gado e estd aberta das 08h00 a
00h00. O contacto da rececdo € +351 279 979 525. Para qualquer assunto ou questio
contacte estes servigos.

Room Service: o servico de Room Service podera acarretar um suplemento adicional e esta
sujeito a disponibilidade. Note que o tempo de entrega do pedido podera variar, em fungédo
da disponibilidade dos nossos servigos e colaboradores, pelo que devera sempre consultar
o tempo estimado para a entrega no ato do pedido. Pequenos-almogos que ndo séo pré
agendados no dia anterior sGo considerados room service.

Suites: A Casa Méae é composta por 6 suites, sendo que ndo existem duas iguais. Alids, a
identidade de cada uma delas € de tal modo respeitada que todos os quartos possuemuma
decoragé&o unica e tém ainda no seu interior pedras marmores raras, as quais dao origem ao
nome de cada Suite em concreto: Port Black | White Beauty | Striato Olimpico | Rain
Forest Green | Rain Forest Brown | Zebrino Bianco Classic.
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Taxi: Dispomos de contactos privilegiados para o servir nas melhores condicdes. Para mais
informagdes, contacte a Recegéo.

Toalhas: A Quinta da Terrincha disponibiliza toalhas para utilizagdo exclusiva da piscina
exterior. A sua utilizag&o sera efetuada de forma caucionada por cartdo de troca e o valor da
caucgdo € de 20€ por toalha. Deve dirigir-se a Rececao para solicitar as toalhas.

Turismo Rural: A Quinta da Terrincha é um turismo em espagco rural, 0 que requer que 0s
hospedes estejam cientes das peculiaridades da vida no campo durante a sua estadia. As
particularidades da natureza, como a presenca de animais, poeira € sons caracteristicos,
fazem parte da experiéncia e ndo podem ser evitadas.

Villas: A Quinta da Terrincha dispde de 15 casas de campo, denominadas de Villas, que
dispbem de uma sala de estar e televisdo, acesso Wi-Fi gratuito, casa de banho privativa
com produtos de higiene pessoal e uma cozinha equipada.

Vinagre Quinta da Terrincha: Produzido a partir de vinhos criteriosamente escolhidos, é
um vinagre macio e aveludado valorizado pelo estagio em madeira. Pelo facto de ser um
produto inteiramente genuino, esta sujeito a criar depdsito com a idade. E ideal para
temperar saladas, carnes e peixes e €, também, indicado para integrar molhos.

Vinhos da Quinta da Terrincha: O Vinho é a nossa esséncial Somos produtores de vinho e
exportamos vinhos para varios cantos do Mundo. Interessado em provar 0 nosso ex-libris?
Dirija-se a Recegdo e conhega as nossas referéncias!
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Wi-Fi: A Quinta da Terrincha disponibiliza gratuitamente acesso Wi-Fi gratuito nas suas
unidades de alojamento e na drea de Rececdo. Tenha em consideragdo que nos
encontramos num vale e que a qualidade da rede de internet esta sujeita a varios fatores que
nos ultrapassam. Nas unidades de alojamento a palavra-passe da Wi-Fi é: terrinch@2018.

Wine Bar: A Quinta da Terrincha dispde de um espago dedicado para aqueles que
ambicionam entrar no mundo dos vinhos. Em contacto com a historia, outrora um antigo
celeiro do séc. XV destinado aos animais do campo, o nosso Wine Bar € hoje um espago
reestruturado misturando o antigo com o moderno. Oferecemos uma diversidade de
atividades reservadas aos mais curiosos e aventureiros, CoOmo as Nossas provas de vinhos,
onde podera provar 0s nNossos produtos regionais, comodamente sentado na nossa
esplanada com vista para o imenso Vale da Vilarica.
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+351279 979 525 reservas@quintadaterrincha.pt Estrada Nacional, 102
(chamadas para rede 5160-020 Adeganha

maovel nacional)




